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     Aus der Praxis für die Praxis - für noch mehr Erfolg. 

me Weiterbildung - die Spezialisten GmbH 
{ƻƴƴŜƴƭŜƛǘŜ с 
фмлтт bŜǳƴƪƛǊŎƘŜƴ ŀƳ .ǊŀƴŘ 

Tel.: +49 (0) 9192 /994 36 80 
Fax: +49 (0) 9192 /994 36 81 

ŜaŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪƳŜ-ǿŜƛǘŜǊōƛƭŘǳƴƎΦŘŜ 
LƴǘŜǊƴŜǘΥ ǿǿǿΦƳŜ-ǿŜƛǘŜǊōƛƭŘǳƴƎΦŘŜ 

     Um Längen voraus mit me Praxis Trainings... 

Kommunikation im Service KiS 
½ŜƛǘƎŜƳŅǖŜǊ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘŀƪǘ ƛǎǘ ŘŜǊ {ŎƘƭǸǎǎŜƭ ȊǳǊ ŜǊŦƻƭƎǊŜƛŎƘŜƴ YǳƴŘŜƴōƛƴŘǳƴƎ ƛƳ {ŜǊǾƛŎŜΦ 
½ƛŜƭƎǊǳǇǇŜΥ {ŜǊǾƛŎŜ-Σ YǳƴŘŜƴŘƛŜƴǎǘ-Σ !ƴǿŜƴŘǳƴƎǎǘŜŎƘƴƛƪŜǊΣ aƻƴǘŜǳǊŜΣ {ǳǇǇƻǊǘΣ IƻǘƭƛƴŜΣΦΦΦ  
2019 - in Planung 
DǀǩƴƎŜƴΣ фпл 9ǳǊƻ Kommunikation 

          

          

Methodische Fehlersuche – MF4.0  Service-Techniker/Support/Hotline 
aCпΦл ŀƭǎ ƳŅŎƘǝƎŜǎ ό5Ŝƴƪ-ύ IŀƴŘǿŜǊƪǎȊŜǳƎΣ ǳƳ ŘƛŜ ƎŜǎŀƳǘŜ tǊƻȊŜǎǎƪŜǧŜ ŘŜǊ CŜƘƭŜǊ- ǳƴŘ  
{ǘǀǊǳƴƎǎǎǳŎƘŜ Ȋǳ ƻǇǝƳƛŜǊŜƴ ǳƴŘ ȊƛŜƭƎŜǊƛŎƘǘŜǘŜǊ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
26.-27. März 2019 10. - 11. Oktober 2019 
DǀǩƴƎŜƴΣ фпл 9ǳǊƻ DǀǩƴƎŜƴΣ фпл 9ǳǊƻ 

Train the (technical) Trainer TTT 
9ŶȊƛŜƴǘŜ ±ŜǊƳƛǧƭǳƴƎ ƪƻƳǇƭŜȄŜƴ ²ƛǎǎŜƴǎΣ !ōǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜǊƴǘǊŀƴǎŦŜǊǎ ǳƴŘ ǎƛŎƘŜǊŜǊκ
ƪƻƳǇŜǘŜƴǘŜǊ ¦ƳƎŀƴƎ Ƴƛǘ DǊǳǇǇŜƴ 
20.-22. Mai 2019 02.-04. Dezember 2019 
YŜƳǇǘŜƴΣ мΦпфл 9ǳǊƻ DǀǩƴƎŜƴΣ мΦпфл 9ǳǊƻ 

          

          

          

Methodische Fehlersuche – MF4.0  Instandhaltung/Produktion/Montage/QS 
aCпΦл ŀƭǎ ƳŅŎƘǝƎŜǎ ό5Ŝƴƪ-ύ IŀƴŘǿŜǊƪǎȊŜǳƎΣ ǳƳ ŘƛŜ ƎŜǎŀƳǘŜ tǊƻȊŜǎǎƪŜǧŜ ŘŜǊ CŜƘƭŜǊ- ǳƴŘ  
{ǘǀǊǳƴƎǎǎǳŎƘŜ Ȋǳ ƻǇǝƳƛŜǊŜƴ ǳƴŘ ȊƛŜƭƎŜǊƛŎƘǘŜǘŜǊ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
16.-17. Mai 2019  07.-08. November 2019 
wŀǳƳ ²ǸǊȊōǳǊƎΣ фпл 9ǳǊƻ wŀǳƳ ²ǸǊȊōǳǊƎΣ фпл 9ǳǊƻ 

Zeitgemäße Führung ZFüB 
½ŜƛǘƎŜƳŅǖŜ CǸƘǊǳƴƎ ǳƴŘ YƻƳƳǳƴƛƪŀǝƻƴ ǎƛƴŘ ŘƛŜ {ŎƘƭǸǎǎŜƭ Ȋǳ IǀŎƘǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ  
aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊƴΣ !ōǘŜƛƭǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ¢ŜŀƳǎΦ 
2019 - in Planung 
wŀǳƳ bǸǊƴōŜǊƎΣ мΦпфл 9ǳǊƻ 

Kommunikation und Verkauf im Service KViS 
½ŜƛǘƎŜƳŅǖŜǊ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘŀƪǘ Ƴƛǘ /ƘŀƴŎŜƴŀǳǎƴǳǘȊǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ 9/Y{¢9Lb ȊǳǊ ŜǊŦƻƭƎǊŜƛŎƘŜƴ  
YǳƴŘŜƴōƛƴŘǳƴƎ ƛƳ {ŜǊǾƛŎŜ όƛƳ ŘƛǊŜƪǘŜǊ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘŀƪǘ ǳƴŘ ŀǳŎƘ ǇŜǊ ¢ŜƭŜŦƻƴύ 
нлмф—in Planung 
DǀǩƴƎŜƴΣ фпл 9ǳǊƻ 

Interkulturelle Kompetenz IKK 
9ǊŦƻƭƎǊŜƛŎƘŜǊ ¦ƳƎŀƴƎ Ƴƛǘ YǳƴŘŜƴΣ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊƴ ǳƴŘ YƻƭƭŜƎŜƴ ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ƻŘŜǊ  
Ƴƛǘ ƪǳƭǘǳǊŜƭƭ ƎŜƳƛǎŎƘǘŜƴ ¢ŜŀƳǎ ŀƳ ŜƛƎŜƴŜƴ {ǘŀƴŘƻǊǘΦ 
2019 - in Planung 
wŀǳƳ CǊŀƴƪŦǳǊǘ ŀƳ aŀƛƴΣ фпл 9ǳǊƻ 
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TERMINÜBERSICHT  

Kommunikation&Verkauf 


